
Auswertung Praxisklinik Winterhude Befragungszeitraum von: 22.02.2010 bis: 30.06.2010 Datum: 21.07.2010

1. Wie zufrieden sind Sie ingesamt? Weiterempfehlungsquote Wartezeit auf den Termin Wartezeit in der Praxis ...mit Termin

Mittelwert: 4,4     n = 193 n = 109 n = 116 n = 129 n = 137

Skalenwerte im Vergleich Altersverteilung (in Jahren) Geschlecht Versicherungsart

n = 157 n = 178 n = 190

2. Haben Sie Vertrauen zu diesem Behandler? 3. Wie zufrieden sind Sie mit Information und Beratung? 4. Werden Sie angemessen in Entscheidungen eingebunden?

Mittelwert: 4,6     n = 182 Mittelwert: 4,3     n = 152 Mittelwert: 4,4     n = 112

5.Wie schätzen Sie seine fachliche Kompetenz ein? 6.Wie zufrieden sind Sie mit der Organisation der Praxis? 7. Wie schätzen Sie die Qualität der Behandlung im Allgemeinen ein?

Mittelwert: 4,6     n = 159 Mittelwert: 4,1     n = 136 Mittelwert: 4,5     n = 185

4,0

Erfahrungsberichte

Sehr gute Ärzt/innen, sehr angenehme Atmosphäre, freundliches & hilfsbereites Team, bin langjährige Patientin & halte die Praxis für  absolut empfehlenswert.

Mehr Informationen über zusätzliche Vorsorgeuntersuchungen erwünscht.

Dr. Rathmer ist ein sehr kompetenter Arzt, der die Untersuchungen sehr gründlich macht, dabei immer freundlich ist und jede Frage gern beantwortet. Er genießt mein vollstes Vertrauen (das tut kein anderer Arzt).

Freundlich, Kompetent.

Die Behandlung , Dr. Felixmüller ist keine konvenzionelle Untersuchung, die ist eine komplette Body-Mind-Spirit Erfahrung.

Ausgezeichneter Arzt, sowohl menschlich als auch fachlich. Praxisatmosphäre zwar angenehm manchmal aber vielleicht zu perfekt organisiert und

minus: selbständiges Blutdruckmessen (für Ältere, Ausländer schwierig) die 2 Min. Zeit müssten doch da sein.

Ich habe gute Erfahrungen mit Dr. Braun gemacht. Ein sympathischer, kompetenter Arzt und Kollege.

Nett und aufgeschlossen, kompetent: viele Erklärungen zu Behandlung bzw. Untersuchung, hilfsbereit.

Ich bin insgesamt sehr zufrieden, da ich das Gefühl habe fortlaufend gut betreut und versorgt zu sein, mit der Hoffnung auf einen positiven Behandlungserfolg.

Habe schon in den 20 Jahren viele Kundinnen hierhergeschickt.

Sehr guter, einfühlsamer Arzt. Nimmt sich für die Behandlung Zeit und geht auf Fragen und Sorgen sehr gut ein.

Grund für mein eher "schlechteres" Ergebnis, ist mein letzter Besuch in der Praxis. Ich kam mir abgefertigt vorm wurde nicht aufgeklärt und eher "aufgeschoben",

obwohl ich scheinbar emotional von dem Ergebnis berührt war., wurde mir kein Mitgefühl entgegen gebracht, eher vertröstet.

Die Praxis mit Wellness-Faktor! Sehr menschliche und fachlich kompetente Ärzte und freundliche Helferinnen. Man  wird sich gut informiert und über Möglichkeiten aufgeklärt. Einfach hervorragend.

Leider häufig kein Termin beim Behandelnden, oft Vertretung, weil der Arzt überbucht ist.

Ein toller Arzt, gibt Sicherheit, halt. Nimmt sich Zeit. Überträgt ein gutes Gefühl.

Absolut weiterempfehlen.

Ja, Praxis bereits weiterempfohlen.
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